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Z poradnika dowiesz sig¢ jak wykorzystac¢ funkcje Testéw A/B/X w poszczegbinych elementach

kampanii, aby zwiekszy¢ wskaznik konwersiji.
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Tworzenie testow A/B/X

Funkcja Testéw A/B/X umozliwia optymalizowanie newsletterow poprzez analizowanie
i porobwnywanie elementow wiadomosci, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ komunikacji
z subskrybentami.

Krok 1

Kliknij Wiadomosci w menu gtdbwnym, a nastepnie Stworz Newsletter.

Wybierz czy chcesz tworzy¢ newsletter za pomocg Nowego Kreatora Wiadomosci lub Kreatora
HTML.

Krok 2

W ustawieniach wiadomosci uzupetnij wszystkie niezbedne informacje, jak temat wiadomosci,
pole nadawcy oraz elementy zwigzane ze zliczaniem statystyk i integracjg z social media.
Nastepnie przesun suwak Testow A/B/X na pozycje ON i kliknij przycisk Kolejny Krok
znajdujgcy sie w dolnym prawym rogu strony.

. Nazwa | testy ArB/X
wiadomosci

Nazwa wiacomesd pajawl sk na o Tweich wacomadal, Nie bedzio widcczna cla Takch odblarodn

Temat Nowe testy A/B/X w GetResponse! Perscnalizuj  Dodaj symibol

To jest oyt Twaoje{ wiacornodio.

Od GetResponse <reply@getresponse.com: v

Pokate sig 1o adbicrcy jaka pale "0c” pa orzymanks wacomesd.

Zlicza) Kiiknigcia m 1 Google Analytics | OFF |

Ca bo jos?

facebook [CIZE

N cwiccer T

Testy A/B/X fxal ON

Zapisz Kolejny krok »
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Krok 3

W kolejnym etapie masz mozliwos¢ wyboru jednego z kilku modeli tworzenia newslettera:

© gotowe szablony newsletterow
zacznij od poczatku
moje szablony

importuj

© ®©® ® ®

wiadomosé tekstowa

Jezeli chcesz dowiedziec sie jak tworzy¢ efektywne i angazujace uwage odbiorcéw
newslettery, to wiecej szczego6towych informacji na ten temat mozesz znalez¢ w poradniku

Tworzenie newsletterow. Kliknij tutaj, aby pobra¢ poradnik.

Krok 4

Jesli uznasz, ze Twoj newsletter jest juz gotowy, kliknij przycisk Kolejny Krok, aby przejs¢ do
ustawien testéw A/B/X.

B
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n o B

id urna et cursus? Nascetur, lacus tempor Social Media
piscing. Etiam ultricies vel a? Etiam! Vel PayPal
urna ac augue in? Zapisane fragmenty

R

A tortor mid
urna et cursus?

Historia

Edytor HTML Wiadomo§é tekstowa [ Zapisz jako - Kolejny krok
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Krok 5

W tej sekcji mozesz wybrac¢ rodzaj testow A/B/X, ktory chcesz przeprowadzié. Testom mozesz
poddac nastepujgce elementy wiadomosé:

©® Temat

Pole nadawcy

Tresé

Dzien wysyiki (dzien tygodnia)
Godzina wysyiki

Wybierz jeden typ testu A/B/X

-

Temat Nadawca Tresé Czas

Kazdy rodzaj testu ma inne opcje i ustawienia, ktére zostaty rozpisany w nastepnej sekcji.
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Rodzaje Testow A/B/X
Temat wiadomosci

Mozesz stworzy¢ az 5 roznych tematéw dla jednej wiadomosci i wystac je r6znych grup

odbiorcow.

Wybierz maksymalnie 5 tematéw, ktére chcesz przetestowaé:

Nowe Testy A/B/X w GetResponse . Personalizu] Dodaj symbol
v}
. Testy A/B/X juz w GetResponse @ Personalizuj Dodaj symbol
(Vs
GetResponse z nowymi Testami A/B/X | @ Personalizuj Dodaj symbo
v
: Przetestuj nowe Testy A/B/X GetResponse @ Personalizuj Dodaj symbo
Vs
GetResponse - Nowe Testy A/B/X]| © Personalizuj Dodaj symbol

Pierwszym tematem wiadomosci jest ten, ktory zostat podany podczas tworzenia wiadomosci
w poprzednim kroku. Zostanie porbwnany z innymi wariantami.

Po wpisaniu wszystkich tematdw, ktoére majg zostac przetestowane, kliknij Kolejny krok, aby

wybra¢ grupe odbiorcdw i skonfigurowac testy A/B/X. Wiecej na ten temat mozna znalez¢ w
sekcji Konfigurowanie Testow A/B/X.
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Wybierz maksymalnie 5 adreséw nadawcy, ktére chcesz przetestowaé:
Nowe Testy A/B/X w GetRe...
Blog GetResponse - noloop@impix.com v
Blog GetResponse - getresponse-blogpl@implix.com ¥ &
GetResponse - reply@getresponse.com vy @
Email Marketing - piotr.krupa@implix.com L -]
= s,
Matalia Paczbdska - natalia.paczoska@implix.com vy @

Pole nadawcy
Mozesz przetestowac do 5 r6znych nazw p6l nadawcy oraz adreséw email.

Pierwszym polem nadawcy jest ten adres email, ktory zostat podany w Ustawieniach Konta.
Mozesz wybiera¢ rowniez sposrod tych adreséw i pdl nadawcy, ktdére zostaty wczesniej
dodane w ustawieniach konta. Aby dodac¢ wigcej adreséw email przejdz do Adresy Email
Nadawcy, ktére znajdziesz w sekcji Moje konto.

Wazne: Adresy email wykorzystywane w Polu Nadawcy budujg swojg reputacije
wraz uptywem czasu oraz ilosci wystanych wiadomosci. Na reputacji bazujg
klienci pocztowi oraz odbiorcy, ktérzy decydujg czy Twoja wiadomos¢ ma
zosta¢ umieszczona w skrzynce odbiorczej czy folderze spam. Aby utrzymac
dostarczalnos¢ wysytanych wiadomosci na najwyzszym poziomie, nie zmieniaj

adresu nadawcy zbyt czesto.

Po wpisaniu wszystkich adresbw nadawcy ktore majg zostac przetestowane, kliknij Kolejny
krok, aby wybra¢ grupe odbiorcow i skonfigurowac testy A/B/X.
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Tresé

Wybierz maksymalnie 5 wiadomosci, kt6re chcesz przetestowag:

.
-
4 ey

T TR T

.

L~ =
Kopiuj i ed?u{ lub Edytuj Edytuj wiadomosé lub Edytuj windomost lub Edytuj wiadomosé lub Edytuj wiadomosé lub
windomosé Utworz nows wiadomosé Utworz nows wiadomosc Utworz nows wiadomosé Utworz nows wiadomosé

Mozesz przetestowaé maksymalnie 5 ro6znych wersji tresci wiadomosci. Wiadomos$ci mozesz

wybieraé sposréd:

@ wczesniej wystanych wiadomosci

@ autoresponderow

@ wersji roboczych wiadomosci

@ lub po prostu stworzy¢ nowy newsletter

Po wybraniu wszystkich wiadomosci do testow, przejdz do nastepnej sekcji, aby skonfigurowac

test i wybra¢ odbiorcow, do ktérych ma on by¢ wystany.

Czas wysyiki

Ten rodzaj testu pozwoli Ci sprawdzi¢ czy dzien tygodnia lub godzina wysytki wiadomosci majg

wpltyw na wskaznik otwar¢ i kliknigc.

Przewodnik - Testy A/B/X



\// GetResponse Email Marketing. Skutecznie.

Wybierz maksymalnie 5 | dni tygodnia, v | ktére chcesz przetestowaé:
dni tygodnia,
gdigid Po godzin wysy{ki, v | | Polska - (GMT+01:00) Europe/ ..v @
2013-11-18
o Sweet
oy / Wiorek v | 00:00 Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... &
) ] 2
5 !-/ 2013-11-18
s e
' Sroda v | 00:00 Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... &
e Aoy, Bl i B 2013-11-20

Dzien tygodnia: Mozesz wybra¢ maksymalnie 5 r6znych dni tygodnia, aby
przeprowadzic test.

Uwaga! Ostatnia wiadomos$¢ moze by¢ wystana najp6zniej tydzien po utworzeniu
catego testu. Na przyktad, jesli test zostat utworzony w niedzielg 17.11.2013, to
ostatnia wiadomos¢ testowa musi by¢ wystana najpézniej w sobote 23.11.2013.

Wszystkie wiadomosci testowe zostang wystane o tej samej godzinie co pierwsza
Wiadomosé A.

Strefa czasowa wysyiki zostanie ustawiona domyslnie na podstawie Ustawien
Konta. Mozesz oczywiscie zmienic strefe czasowg wysyitki wybierajgc jg dostepne;j

listy.

Aby zmieni¢ domysinie ustawiong strefe czasowg przejdz do sekcji Szczegoty,
ktore znajdziesz w zaktadce Moje konto.
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Wybierz maksymalnie 5 dni tygodnia, v | ktére chcesz przetestowaé:

gdigid Poniedzialek v | 00:00 v | Polska- (GMT+01:00) Europe/ .v | @
i 3013-11-18 % ]
Wtorek v | 00:00 Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... @
2013-11-18
Sroda v | 00:00 Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... &
2013-11-20

Asdipacing, pur dian magnis, in kadiam wci
it terpin parai? Vel =

Tt faibns teeper! latsger pan g,
irzammene sad rdieake placere: Hoa clemeaen,
plaze bectan wctin e

Czwartek ¥ 00:00

201311-21

Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... &

R

O 0 0 o0

Sobota v | 00:00 Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... &

2013-11-23

Godzina wysyitki: Wybierz maksymalnie 5 roznych godzin (w ciggu tego samego
dnia) wysyitki wiadomosci, ktorg chcesz przetestowac.

Uwaga: Rdznica miedzy czasem wysytek nie moze by¢ mniejsza niz 30 minut.
Jednak dla lepszych wynikéw lepiej zaplanowac wysytanie poszczegolnych testéw

w réznych porach dnia. Na przyktad: wczesnie rano, w porze obiadowej, popotudniu

lub nawet w nocy.

Wybierz maksymalnie 5 | godzin wysylki,» ktére chcesz przetestowaé:
&
Nowe Testy A/B/X w GetRe...

2013-11-18 02:00 v | Polska - (GMT+01:00) Europe/ ..¥
2013-11-18 06:00 v Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... @
2013-11-18 12:00 v Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... &
2013-11-18 18:30 v Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... ©
2013-11-18 22:00 v | Polska - (GMT+01:00) Europe/ ... @
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Konfigurowanie Testéw A/B/X

Po dokonaniu wyboru odpowiedniego rodzaju testu A/B/X, wybierz grupe odbiorcéw, do ktérej
ma on by¢ wystany. Nastepnie przewin strone w dot, aby wykonaé konfiguracije.

Uwaga: Aby osiggna¢ wiarygodne wyniki testéw, zalecamy ich przeprowadzanie na
minimum 250 subskrybentach.

W sekcji konfigurowania Testow A/B/X mozesz okresli¢ swoje preferencje:

Jaka czesé odbiorcow ma otrzymaé dang wersje wiadomosci?
(Testy mogg byc¢ przeprowadzone na maksymalnie 50% wybranej grupy odbiorcow.

Do pozostatych 50% zostanie wystana zwycieska wiadomosc.)

Czy zwycieska wiadomos¢ zostanie wystana automatycznie czy manualnie?
(Opcja manualna zostata wyjasniona w czesci Zarzgdzanie Testami A/B/X.)

Na jakiej podstawie jest wytlaniana zwycieska wiadomos¢é?
(Najwyzszym wskazniku Otwar¢ lub Kliknie¢.)

Jak dlugo moze trwaé test zanim wytoniona zostanie zwycieska wiadomos¢é?
(Minimum 1 dzien, maksymalnie 14 dni.)

Kto zostanie poinformowany o zakonczeniu testu?
(Aby dodac¢ kolejny adres email przejdz do sekcji Adresy Email Nadawcy w

zaktadce Moje konto.)

Przewodnik - Testy A/B/X 11



\// GetResponse Email Marketing. Skutecznie.

Ustawienia testu A/B/X

A B c D E Majlepsza wiadomosé
Wyslij najlepszg wiadomos$é automatycznie [ m
Wybierz najlepszg wiadomosé na podstawie | otwaré v

Czas trwania testu: |?_| dni | 1w | godzin

Po zakoriczeniu testu wyslij wiadomo$¢ na adres: | Brak powiadomienia v ‘

Po zakoriczeniu konfiguraciji testu, kliknij Kolejny Krok, aby zobaczy¢ Podsumowanie, a
nastepnie ustaw czas wysyiki.

Uwaga: Funkcja planowania wysyiki jest dostepna dla wszystkich rodzajéw testow

A/B/X z wyjatkiem tych opartych na czasie wysyiki. Bedg one wysytane zgodnie z
ustawieniami wybranymi w poprzednim kroku.

Przewodnik - Testy A/B/X
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Zarzadzanie Testami A/B/X

Aby przeglada¢ i zarzgdza¢ aktywnymi lub skoriczonymi testami A/B/X, kliknij Wiadomosé
w menu gtbwnym i wybierz Moje newslettery.

Wiadomosc¢ bazowa bedzie oznaczona ikong Testéw A/B/X. Wystarczy klikng¢ ikong, aby
sprawdzi¢ rodzaj testu oraz jego wyniki.

WsSrdod wynikéw widoczny bedzie czynnik (wskaznik otwar¢ lub kliknieé) decydujgcy o
zwyciestwie wiadomosci oraz informacja czy wiadomos¢ bedzie wystana automatycznie lub
manualnie.

Jezeli wybrany test bedzie jeszcze w toku, to po prawej stronie ekranu widoczny bedzie pasek
postepu wysytania.

Zarzadzaj newsletterami BEEEEE rovocze  Archiwum
[I—

[ letnia_kampania ~ := W toku, Dostarczone, Zaplanowane ~  Sortuj wedlug: Data ~ Q

i

TEST ZOSTAL ZATRIZYMANY
Mazesz wystad jsdng
wystany: 2013-11-19 10:48 AM z wiadomosci ponizej
Sy 4 do pozosiade) grupy
K Testy A/BIX « Do

il
-

Y59 | testprzycisku % Opcie -

KLIKNIECIA WYSLANYCH:

test przycisku 0% l 102

DOSTARCZONYCH: 102

KLIKNIECIA WYSLANYCH:

test przycisku 2 0% l 99

DOSTARCZOMNYCH: 102

Aby anulowac test A/B/X wystarczy klikngé minus znajdujacy sie obok paska postepu
wysytania. Mozesz réwniez rozwing¢ liste Opcji znajdujgca sie obok Nazwy wiadomosci
i klikng¢ Anuluj.
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Kliknij ikone Testow A/B/X, aby:

@ sprawdzi¢ wskaznik otwaré i kliknigé wiadomosci

© zobaczyé zwycieska wiadomos¢ (oznaczong ikong pucharu), ktéra bedzie
wystana (automatycznie lub manualnie) do pozostatej grupy odbiorcéow

@ liczbe dostarczonych wiadomosci

Przewodnik - Testy A/B/X 14



\// GetResponse Email Marketing. Skutecznie.

Analizowanie Testéow A/B/X

Szczegdbtowe statystyki testdw A/B/X mozesz sprawdzi¢ w sekcji Statystyki -> Statystyki

kampanii w menu gtbwnym.

Wybierz kampanie, w ramach ktorej odbywat sie test, a nastepnie testowany newsletter.
Poznasz w ten sposdb szczegbtowe dane kazdej wersji testowanego newslettera, wigcznie ze
wskaznikiem otwarc, kliknie¢, zwréconych, oznaczonych jako spam oraz udostepnionych

w social media.

Wykorzystaj te dane do optymalizacji i zwigkszenia konwersji z kolejnych newsletterow.
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